Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

Odstranovanie problémov Displej

Skér neZ zalnete pracovat s poditadom Opierka dlani

Pevny disk Citacka odtlackov prstov

Karta WLAN Card Interna karta s bezdrdtovou technoldgiou
Bluetooth®

Ventilator Opticka jednotka

Chladiaca sustava procesora Zostava systémovej dosky

Modul procesora Reproduktor

Pamat Dcérska karta USB

Kryt zavesu Zapadka batérie

Klavesnica Gombikova batéria

Panely hlavného vypinaca a multimedidlneho Spustenie systému BIOS

tlacidla

Poznamky, oznadmenia a upozornenia

ﬁ POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dbleZité informéacie, ktoré umoziuju lepsie vyuzitie poditaca.

Q OZNAMENIE: OZNAMENIE naznacuje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty dajov a pontika spdsob,
ako problému zabranit.

‘& UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacduje mozné poskodenie vasho majetku, zranenie osoby alebo smrt.

Ak ste si zakupili poéita¢ radu DELL™ n, akékolvek odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®, obsiahnuté v tomto
dokumente, nie su pouzitelné.

Informacie v tejto prirucke sa mdézu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia akymkolvek spésobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne zakazana.
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a nazvy ich vyrobkov. Spoloénost Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych znadmok a obchodnych
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Nastroje na odstranovanie problémov

Diagnostické kontrolky

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Vas pocitac disponuje tromi kontrolkami stavu klavesnice, ktoré sa nachadzaju nad klavesnicou. Po¢as normalnej prevadzky
zobrazuju stavové kontrolky klavesnice aktualny stav (zapnuté alebo vypnuté) funkcii Num Lock, Caps Lock a Scroll Lock. Ak
pocita¢ nastartuje bez chyby, kontrolky zablikaju a potom sa vypnud. Ak vSak pocitac¢ funguje nespravne, funkcia kontroliek
védm pomdze identifikovat problém.

POZNAMKA: Ked' pocita¢ dokonci test POST, méZze ostat svietit kontrolka Num Lock v zavislosti od toho, ako je
nastaveny systém BIOS . DalsSie informacie o pouziti programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke
spoloc¢nosti Dell™ vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

Diagnostické svetelné kody pocas POST

Ak chcete odstranit problém s poditatom, prezrite si poradie signalizacie stavovych kontroliek kldvesnice v poradi zlava
doprava (Num Lock, Caps Lock a potom Scroll Lock). Ak sa v pocitaci vyskytne porucha, jednotlivé kontrolky budu

signalizovat stav bud ako zapnuté O , vypnuté © alebo blikajuce #

Svetelné Popis Navrhované rieSenie
vzory problému
Neboli Ak sU nainstalované najmenej dva alebo viac pamatovych modulov, odpojte ich

detegované, ale

O*:fi‘("fi:* detegované (pozri DemontaZ pamatového modulu), potom znovu nainstalujte jeden modul (pozri
™ #y+ | Ziadne Spatnd montdZ pamatového modulu) a resdtartujte poditad. Ak sa poéitac spusti
paméatové normalne, pokradujte s instalaciou dal$ich pamatovych modulov (po jednom) az kym
moduly neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.
Podla moznosti nainstalujte do poditaca fungujicu pamat rovnakého typu (pozri
Pamat).
Ak problém pretrvdva, obratte sa na oddelenie podpory pre zdkaznikov spoloénosti
Dell.
Pamatové Ak sU nainstalované najmenej dva alebo viac paméatovych modulov, odpojte ich
moduly boli (pozri DemontdZ paméatového modulu), potom znovu nainstalujte jeden modul (pozri

Spétnd montéd? pamatového modulu) a restartujte poditad. Ak sa poéitad spusti

vyskytlo sa normalne, pokradujte s indtalaciou dalsich pamatovych modulov (po jednom) az kym
zlyhanie neidentifikujete chybny modul alebo nenainStalujete vSetky moduly bez chyby.
pamati. Podla moznosti naindtalujte do poéitada fungujicu paméat rovnakého typu (pozri

Pamét).
Ak problém pretrvéva, obratte sa na oddelenie podpory pre zdkaznikov spoloénosti
Dell.




Pravdepodobne
zlyhal procesor.

Procesor znovu osadte (pozri DemontadZ? modulu procesora).
Ak problém pretrvdva, obratte sa na oddelenie podpory pre zdkaznikov spoloénosti
Dell.

USB.

Je Znova osadte vsetky nainstalované grafické karty.
> *___-.lqr_o pravdepodobné, Ak je to mozné, do pocitaca nainstalujte funkcénu grafickd kartu.
Fyh Fpa 7e sa vyskytla Ak problém pretrvava, obratte sa na oddelenie podpory pre zakaznikov spolo¢nosti
chyba grafickej Dell.
karty alebo
video karty.
Pravdepodobne Znova nainStalujte kdbel displeja LCD (pozri Demontaz zostavy displeja).
a0 __o_.»lv'_ sa vyskytla Ak problém pretrvava, obratte sa na oddelenie podpory pre zakaznikov spolo¢nosti
£y T chyba LCD. Dell.
Pravdepodobne Znova nainstalujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).
3he -;@ sa vyskytla Podla moznosti pripojte externd klavesnicu.
A chyba Ak problém pretrvéava, obratte sa na oddelenie podpory pre zdkaznikov spoloénosti
klavesnice. Dell.
Pravdepodobne Odpojte vSetky zariadenia USB.
_'»1_©_r[fir__ sa vyskytol o Ak problém pretrvava, obratte sa na oddelenie podpory pre zakaznikov spolo¢nosti
e #1* | problém radica Dell.

Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom

Ak nejaké zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operacného systému alebo je detegované, ale nespravne
nakonfigurované, mozete jeho nekompatibilitu riesit pomocou Poradcu pri rieeni problémov s hardvérom.

Windows Vista

®.

Kliknite na tlac¢idlo Start systému Windows Vista 9 , a kliknite na Pomoc a technicka podpora.

Windows XP:

1.

2.

. Do vyhladavacieho pola napiste hardware troubleshooter a stlatte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

. Spomedzi vysledkov vyhladadvania zvolte ti moznost, ktora najlepsie vystihuje problém a postupujte podla zvysnych
krokov odstrafiovania problémov.

Kliknite na Start® Pomoc a technicka podpora.

Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubleshooter a stlate <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

s hardvérom].

. V Casti Fix a Problem [opravit problém], kliknite na Hardware Troubleshooter [sprievodca pri rieSeni problémov

.V zozname nastroja Poradca pri problémoch s hardvérom vyberte moznost, ktord najlepsie vystihuje problém,

kliknite na polozku Dalej a pokracujte v dalSich krokoch odstrarfiovania problému.

Dell Diagnostics

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Kedy pouzit nastroj Dell Diagnostics




V pripade, Ze mate so svojim pocitacom nejaky problém, vykonajte skisky v Casti RieSenie problémov a nasledne spustite
program Dell Diagnostics. AZ potom poZiadajte spolo¢nost Dell o technick( pomoc.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z nosi¢a Drivers and Utilities, ktory sa doddva spolu s pocitacom.

ﬂ POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities je volitelnd moznost a nemusi tvorit sicast dodavky vasho poditaca.

ﬁ POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len v poditacoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Skér nez spustite nastroj Dell Diagnostics, spustite nastavenie systému a skontrolujte informacie o konfiguracii pocitaca.
Skontrolujte, ¢i zariadenie, ktoré chcete testovat, sa nachddza v nastaveni systému a &i je aktivne. Dal$ie informacie o pouZiti
programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke spolo¢nosti Dell™ vo vasom pocitaci alebo na adrese
support.dell.com.

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v osobitnej particii diagnostickej poméocky na vaSom pevnom disku.

POZNAMKA: Ak je vas$ pocita¢ pripojeny na dokovaciu stanicu (ak je v doku), odpojte ho. Pokyny najdete v
dokumentacii, ktoru ste dostali k dokovacej stanici.

ﬁ POZNAMKA: Ak poditaé nezobrazuje na displeji Ziaden obraz, obratte sa na oddelenie technickej podpory spoloénosti
Dell.

1. Presvedcte sa, Ci je pocitaC zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie, Ze spravne funguje.

2. Stlacte a podrzte klaves <Fn> alebo tlacidlo na vypnutie zvuku (mute), a potom zapnite pocitac.

POZNAMKA: TaktieZ mdZete vybrat polozku Diagnostika z ponuky jednorazového bootovania poéas spustania,
aby ste nabootovali particiu diagnostickej pomécky a spustili nastroj Dell Diagnostics.

Pocitac spusti PSA (Vyhodnotenie systému pred zavedenim) - sériu Uvodnych testov systémovej dosky, klavesnice,
displeja, paméti, pevného disku ap.

o Pocas vyhodnocovania odpovedajte na kazdu zobrazenu otazku.

o Ak sU v priebehu vyhodnotenia PSA detegované poruchy, zapiste si prisluéné chybové kdédy a obratte sa na
spoloénost Dell.

o Ak sa vyhodnotenie PSA skonci Uspesne, zobrazi sa nasledujlce hlasenie: ,Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press any key to continue.(Bootovanie particie pomodcky Diagnostika Dell.
Pokracujte stlacenim lubovolného klavesu.)"

POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze sa nenasiel oddiel s diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell
Diagnostics z nosica Drivers and Utilities (pozri Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosic¢a Drivers and Utilities).

3. Ak chcete spustit nastroj Dell Diagnostics z oddielu diagnostickej pomdcky na pevnom disku, stlate fubovolny klaves.

4. Stlacanim kldvesu <Tab> vyberte mozZnost Test System (Testovat systém) a potom stlaéte klaves <Enter>.

ﬁ POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste zvolili Testovat systém, &m sa vykona kompletny test vasho poditaca.
Zvolenim moZnosti Test Memory (Testovat paméat) spustite rozdireny test pamaéti, ktory mdze trvat aZ tridsat
minUt alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte vysledky testu a stladenim lubovolného klavesu sa vratte
do predchadzajucej ponuky.

5. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite favym tlacidlom dotykového panela alebo mysi, alebo stlacte klaves
<Tab> a <Enter>, a vyberte test, ktory chcete spustit (pozri Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell
Diagnostics).



POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiste presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

6. Po skonceni vietkych testov zatvorte testovacie okno a vratte sa do okna Main Menu (Hlavna ponuka) programu Dell
Diagnostics.

7. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a restartujete pocitac.

POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze sa nenasiel oddiel s diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell
Diagnostics z nosica Drivers and Utilities (pozri Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosic¢a Drivers and Utilities).

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities

Skér nez spustite nastroj Dell Diagnostics, spustite nastavenie systému a skontrolujte informacie o konfiguracii pocitaca.
Skontrolujte, ¢i zariadenie, ktoré chcete testovat, sa nachddza v nastaveni systému a &i je aktivne. Dal$ie informacie o pouZiti
programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke spolo¢nosti Dell™ vo vasom pocitaci alebo na adrese
support.dell.com.

1. Vlozte nosi¢ Drivers and Utilities do optickej jednotky.

2. Restartujte pocditac.

3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stlatte <F12>.

POZNAMKA: Ak dlhSiu dobu drzite stlaceny niektory kldves, méze ddjst k poruche klavesnice. Aby ste predisli
moznej poruche klavesnice, klaves <F12> stlacajte a uvolfiujte v pravidelnych intervaloch, kym sa nezobrazi
ponuka bootovacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnt plochu Microsoft
Windows; potom vypnite pocitac a sklste znova.

4. Ked' sa objavi zoznam s bootovacimi zariadeniami, Sipkou nahor alebo nadol zvyraznite polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a potom stlacte <Enter>.

POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového bootovania zmenite bootovaciu postupnost iba aktualneho

bootovania. Po opatovnom nastartovani pocita¢ zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v nastaveniach
systému.

5. Stlacenim lubovolného klavesu potvrdte spustenie z disku CD/DVD.
Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyékajte az kym neuvidite pracovnt plochu Microsoft
Windows; potom vypnite pocitac a sklste znova.

6. Napiste 1, ak chcete Spustit 32-bitovi verziu nastroja Dell Diagnostics.

7. V ponuke Dell Diagnostics napiste 1, ak chcete zvolit Diagnostiku Dell 32 bit pre zdrojové CD (grafické
pouzivatelské rozhranie).

8. Stlacanim klavesu <Tab> vyberte mozZnost Test System (Testovat systém) a potom stlaéte kldves <Enter>.
m POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste zvolili Testovat systém, &m sa vykona kompletny test vasho poditaca.
Zvolenim moznosti Test Memory (Testovat pamat) spustite rozsireny test pamati, ktory méze trvat az tridsat

minUt alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte vysledky testu a stladenim [ubovolného klavesu sa vratte
do predchadzajicej ponuky.

9. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tlacidlo mysi alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>,
¢im vyberiete test, ktory chcete spustit (pozrite Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell Diagnostics).

ﬁ POZNAMKA: Kbd chyby a popis problému si zapiste presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na



obrazovke.

10. Po skonéeni vSetkych testov zatvorte testovacie okno a vratte sa do okna Main Menu (Hlavna ponuka) programu Dell
Diagnostics.

11. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a reStartujete pocitac.

12. Vlozte nosic Drivers and Utilities do optickej jednotky.

Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell Diagnostics

Po nacitani nastroja Dell Diagnostics sa zobrazi nasledujlica ponuka:

Moznost Funkcia

Test Memory (Testovat pamat) | Spustit samostatny test paméti

Test System (Testovat systém) | Spustit diagnostiku systému

Exit (Skondit) Ukoncit diagnostiku

Stlacanim klavesu <Tab> si zvolte pozadovany test a potom stlacte klaves <Enter>.

POZNAMKA: Odporuéa sa, aby ste zvolili Testovat systém, ¢im sa vykona kompletny test vasho pocitada. Zvolenim
moznosti Test Memory (Testovat pamat) spustite rozsireny test pamati, ktory moéze trvat az tridsat minut alebo viac.
Po dokondéeni testu si zaznamenajte vysledky testu a stlaéenim lubovolného klavesu sa vratte do tejto ponuky.

Po vybere polozky Testovat systém sa zobrazi nasledujica ponuka:

Moznost Funkcia

Express Test Vykona rychly test zariadeni v systéme. Test zvycajne trva 10 az 20 minut.
(Expresny test)

POZNAMKA: Expresny test si nevyZaduje Ziadnu spolupracu z vasej strany. Najprv spustite expresny
test, aby sa zvy$ila pravdepodobnost rychleho stanovenia problému.

Extended Test Vykona dokladny test zariadeni v systéme. Zvyc&ajne to trva hodinu alebo dlh&ie.
(RozSireny test)

POZNAMKA: Rozsireny test vyzaduje vas pravidelny vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otazky.

Custom Test PouzZiva sa na testovanie Specifického zariadenia alebo vytvorenie vlastnych testov, ktoré sa maju
(Vlastny test) spustit.
Symptom Tree Umozni vadm zvolit testy na zéklade symptoému problému, ktory méate. Tadto moznost uvadza

(Strom symptémov) | najbeznejsie symptomy.

ﬂ POZNAMKA: Odporiéame vam zvolit si Rozsireny test, ktory spusti dékladnej$iu kontrolu zariadeni poditaca.

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kddom chyby a popisom problému. Kéd chyby a popis
problému si zapiSte presne, ako s zobrazené a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokazete odstranit,
obratte sa na oddelenie podpory pre zékaznikov spolo¢nosti Dell.

POZNAMKA: Pri kontaktovani oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell majte pripraveny servisny Stitok. Servisny
Stitok pocitaca sa nachadza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky.

Nasledujlce zalozky poskytujlu dalSie informacie tykajluce sa testov spustanych z moznosti Custom Test (vlastny test) alebo
Symptom Tree (hierarchicky zoznam priznakov):




Karta Funkcia

Results Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

(Vysledky)

Errors Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

(Chyby)

Help ] Popisuje test a akékolvek poziadavky pre vykonanie testu.
(Pomocnik)

Configuration | zobrazi hardvérova konfiguraciu vybraného zariadenia.
(Konfigurécia)

Nastroj Dell Diagnostics ziska informacie o konfiguracii vSetkych zariadeni z nastavenia systému, paméti a
réznych internych testov a tieto informacie zobrazi v zozname zariadeni v lavej Casti obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat nazvy vsetkych sicéasti nainstalovanych v poditadi alebo
vSetkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters UmozZfiuje prispdsobit test zmenou nastavenia testu.
(Parametre)

Chybové hlasenia

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak chybové hlasenie nie je uvedené v zozname, pozrite si dokumentaciu k operacnému systému alebo programu, ktory bol
zapnuty, ked’ sa hlasenie zobrazilo.

A filename cannot contain any of the following characters: \ /7 : * ? ,, < > | (Ndzov sUboru nesmie obsahovat Ziaden
z nasledujucich znakov: \ / : * ? , <> ] ) — V nézvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

A required .DLL file was not found [nebol najdeny pozadovany stbor .DLL] — V programe, ktory sa pokusate otvorit,
chyba délezity sibor. Program odstranit a potom znovu nainstalovat:

Windows XP:

Kliknite na Start® Ovladaci panel® Pridat alebo odstranit programy® Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit.

Kliknite na Odinstalovat.

Pozrite si dokumentéaciu k programu, kde najdete pokyny k inStal&cii.

poNPE

Windows Vista:

Kliknite na Start 9 ® Ovladaci panel® Programy® Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit.

Kliknite na Odinstalovat.

Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

pPwhpE

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (jednotka oznacena pismenom :\ nie je pristupnd. zariadenie
nie je pripravené) — Jednotka nedokdze preditat disk. Insert a disk into the drive and try again [do jednotky vloZte disk a
skuste znovu]

Insert bootable media [vlozte bootovatelné médium] — VloZte bootovatelnu disketu, CD alebo DVD.
Non-system disk error (Chyba nesystémového disku) — Vyberte disketu z disketovej jednotky a restartujte pocitac.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (nedostatok pamaéate alebo zdrojov. Zatvorte
niektoré programy a skulste znovu) — Zatvorte vSetky okna a otvorte program, ktory chcete pouzivat. V niektorych pripadoch
budete musiet restartovat pocita¢, aby ste mohli obnovit zdroje poditada. Ak je tomu tak, spustite program, ktory chcete
pouzi ako prvy.



Operating system not found [operacny systém nebol ndjdeny] — Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti
Dell.

RieSenie problémov

Pri rieSeni problémov vasho pocitaca postupujte podla tychto tipov:

o Ak ste pridali alebo odstranili nejaku ¢ast skor nez sa problém vyskytol, pozrite si inStalaéné postupy a uistite sa, ¢i
tato Cas bola spravne nainstalovana.

« Ak nefunguje periférne zariadenie, presvedcCte sa, Ci je spravne pripojené.

« Ak sa na obrazovke zobrazi nejaké chybové hldsenie, zapidte si jeho presné znenie. Toto hldsenie méze pomdct
personalu technickej podpory zistit a odstranit problémy.

e Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentéciu k programu.

POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuju na implicitné nastavenie Windows, takze sa nemusia vztahovat
na vas pocitac Dell, ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Problémy s batériou

é_ UPOZORNENIE: V pripade nespravnej instalacie novej batérie hrozi nebezpecenstvo vybuchu. Batériu vzdy
nahrad'te rovnakym alebo ekvivalentnym typom podl'a odporiacania vyrobcu. Pouzité batérie zlikvidujte
podl'a pokynov vyrobcu.

‘& UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocditacom.

Problémy s jednotkou

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Skontrolujte, &i Microsoft® Windows® danu jednotku rozpoznava —
Windows XP:
« Kliknite na Start a kliknite na M8j podéitaé.

Windows Vista:

« Kliknite na polozku Start 9 a potom na polozku Pocitac.
Ak diskova jednotka nie je uvedena, vykonajte Uuplné skenovanie pomocou vasho antivirového programu, aby sa nasli a
odstranili virusy. Virusy mézu niekedy zabrani systému Windows, aby diskovu jednotku rozpoznal.
Otestujte jednotku —

« Vlozte iny disk, aby ste vylU&ili mozZnost, Ze pdvodna jednotka je chybna.

e Vlozte bootovaciu disketu a resStartujte pocitac.

Vydistite jednotku alebo disk. — Informacie o Cisteni pocitaca najdete v Technologickej priru¢ke spolocnosti Dell™ v
pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

Skontrolujte pripojenia kablov

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.



Spustite program Diagnostika Dell — Pozri Dell Diagnostics.

Problémy s optickou jednotkou

ﬂ POZNAMKA: Vysokorychlostné vibracie optickej jednotky s normalne a mézu spdsobovat hluk, ktory neoznaduje
poruchu jednotky alebo nosica.

ﬁ POZNAMKA: Vzhladom na odlisné formaty diskov v rdéznych oblastiach sveta nefungujd véetky DVD tituly vo vSetkych
DVD jednotkach.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows —

¢ Kliknite na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky.
e Ubezpecte sa, Ze zvuk je zapnuty, a to tak, ze kliknete na posuvnu listu a potiahnete ju mysSou.
o Kliknutim na zaskrtnuté policka sa presvedcite, ¢i zvuk nie je vypnuty.

Skontrolujte reproduktory a subwoofer — Pozri Zvuk a problémy s reproduktormi.

Problémy so zapisom na opticku jednotku

Zatvorte ostatné programy — Optickd jednotka musi pocas zapisu prijimat rovhomerny prud Udajov. Ak sa prad prerusi,
déjde k chybe. Pred zdpisom na optickl jednotku skiste zatvorit véetky programy.

Pred zapisom na disk vypnite pohotovostny rezim Windows — Informacie o mozZnostiach nastavenia napajania najdete
v Technologickej priru¢ke spolocnosti Dell™ v pocitaci alebo na adrese support.dell.com. Taktiez mdzete vyhladat kltucové
slovo pohotovostny rezim v Centre pomoci a technickej podpory systému Windows, kde najdete dalSie informacie o rezimoch
riadenia spotreby.

Problémy s pevnym diskom

Spustite nastroj Kontrola disku —
Windows XP:

1. Kliknite na Start a kliknite na Mdj poditag.

2. Kliknite pravym tla¢idlom na lokalny disk C:.

3. Kliknite na Vlastnosti® Nastroje® Skontrolovat teraz.

4. Kliknite na Skenovat a pokusi sa obnovit zlé sektory a kliknite na Start.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 9 a kliknite na Pocitac.
2. Kliknite pravym tlac¢idlom na lokalny disk C:.
3. Kliknite na Vlastnosti® Nastroje® Skontrolovat teraz.

MdZe sa zobrazit okno Ovladanie pouzivatel'skych kont. Ak méate na poditadi prava spravcu, kliknite na
Pokraéovat; v opaénom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat v poZadovanej &innosti.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Problémy so zariadenim IEEE 1394

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.



ﬁ POZNAMKA: Va$ pocita¢ podporuje len standard IEEE 1394a.

Ubezpecte sa, ze kabel zariadenia IEEE 1394 je spravne pripojeny k zariadeniu a do konektora pocitaca

Presvedcte sa, Ci je zariadenie IEEE 1394 povolené v nastaveniach systému — Informécie o pouzivani programu
nastavenia systému najdete v Technologickej priru¢ke spolocnosti Dell™ v pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

Presvedcte sa, Ci systém Windows rozpoznava zariadenie IEEE 1394 —
Windows XP:

1. Kliknite na Start a kliknite na Ovladaci panel.
2. Pod polozkou Vybrat kategériu, kliknite na Vykon a udrzba® Systém® Vlastnosti systému® Hardvér® Spravca
zariadeni.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 9 ® Ovladaci panel®Hardvér a zvuk.
2. Kliknite na Spravcu zariadeni.

Ak sa zariadenie IEEE 1394 nachadza v zozname, Windows zariadenie rozpoznava.
Ak mate problémy so zariadenim Dell IEEE 1394 — Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolocnosti Dell.

Ak mate problémy so zariadenim IEEE 1394, ktoré nebolo dodané Dell — Obratte sa na vyrobcu zariadenia IEEE 1394,

Blokovanie a problémy softvéru

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpe¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Podita¢ sa nespusta

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Problémy vykonu.
Presvedc¢te sa, &i je sietovy kabel pevne zapojeny do poéitaca a do elektrickej pripojky
Poéita¢ prestava odpovedat

0 OZNAMENIE: Ak nedokaZete vypnu operacny systém, mdzZete stratit data.

Vypnite pocitac — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mySou pocita¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypinac
napajania po dobu min. 8 az 10 sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Niektory program prestava odpovedat

Ukoncite tento program —

Sucéasnym stlaéenim klavesov <Ctrl><Shift><Esc> spustite Spravcu uloh.
Kliknite na kartu Aplikacie.

Kliknite na program, ktory neodpoveda.

Kliknite na pokyn Ukonéit dlohu.

ponbPE



Program opakovane pada

ﬁ POZNAMKA: Va&sina softvéru ma v dokumentacii alebo na diskete, CD alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.

Skontrolujte si dokumentaciu k softvéru — Ak je to potrebné, program odinStalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je urceny pre starsi operacny systém Windows

Spustite Sprievodcu kompatibilitou programov —
Windows XP:

Sprievodca kompatibilitou programov tak nakonfiguruje program, Ze bezi v prostredi, podobnom systémovému prostrediu
odliSnému od XP.

1. Kliknite na Start® V3etky programy® PrisluSenstvo® Sprievodca kompatibilitou programov® I3a|ej.
2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows Vista:

Sprievodca kompatibilitou programov nakonfiguruje program, ktory prebieha v prostredi, podobnom systémovému prostrediu
odliSnému od XP.

1. Kliknite na Start 9 ® Ovladaci panel® Programy® S touto verziou Windows pouzit starsi program.
2. V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.
3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

Vypnite pocitac — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mysSou pocita¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypinac
napajania po dobu min. 8 az 10 sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Iné problémy softvéru

Skontrolujte softvérovd dokumentaciu alebo kontaktujte vyrobcu softvéru , ktory vam poskytne informacie
tykajiace sa odstrafnovania problémov —

» Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operacnym systémom, ktory je nainstalovany na vasom pocitaci.
o Ubezpeclte sa, Ze pocitac splfia minimalne hardvérové poZiadavky potrebné k pouzivaniu softvéru. Pozrite si softvérovu
dokumentaciu pre dalsie informacie.
e Presvedcte sa, Ci je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.
o Overte si, Ci ovladace zariadenia nie su v konflikte s programom.
e Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.
Okamzite zalohujte subory

Antivirusovym programom skontrolujte pevnu jednotku, diskety, CD a DVD disky.

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené sibory alebo programy a vypnite pocditaé cez ponuku Start
V4 un of
Problemy s pamatou

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku pamate —



o Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to
vyrieSi problém.

e Pozrite si dokumentdciu k softvéru, aké st jeho minimalne poZiadavky na volnl pamat. V pripade potreby nainstalujte
pridavni pamét (pozri Spétnd montédz pamétového modulu).

e Znova nainstalujte pamé&tové moduly (pozri Pamét) a overte si, ¢i pocitaé Uspedne komunikuje s paméatou.

e Spustite diagnostiku Dell (pozrite Dell Diagnostics).

Ak mate iné problémy s pamitou —

e Znova nainstalujte pamatové moduly (pozri Pamat) a overte si, ¢i pocita¢ Uspesne komunikuje s paméatou.

« Ur¢ite sa riadte pokynmi pre instalaciu pamati (pozri Spatnd montaz pamétového modulu).

o Presved(te sa, ¢i pamét, ktord pouzivate, podporuje vas pocitaé. Informacie o type paméti podporovanej pocitadom
najdete v InStalacnej a struénej referencnej prirucke k pocitacu na adrese support.dell.com.

e Spustite diagnostiku Dell (pozrite Dell Diagnostics).

Problémy vykonu

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak kontrolka napajania svieti na zeleno a pocita¢ neodpoveda — Pozri Diagnostické kontrolky.

Ak kontrolka napajania nesvieti — PocitacC je bud vypnuty, alebo nie je napajany.
« Napajaci kabel znovu zasunte do napajacej zasuvky na zadnej strane pocitaca, aj do elektrickej zasuvky.
o Obidte elektrické rozvodky, predlzovacie kdble napajania a ostatné ochranné zariadenia napajania, aby ste si overili, Ci
sa pocita¢ spravne zapina.
e Presvedcte sa, Ci su vsetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej zasuvky a Ci su zapnuté.
e SkuSkou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, Ze elektricka pripojka funguje.
Odstrante rusenie — Niektoré mozné priciny rusenia su:
o predlzovacie kable napéajania, klavesnice a mysi

e privela zariadeni zapojenych na tu istl rozvodku
¢ viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Zvuk a problémy s reproduktormi

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Z reproduktorov nevychadza ziaden zvuk

POZNAMKA: Ovladdanie hlasitosti v prehrdvacoch MP3 a inych médii mdzZe potladit nastavenie hlasitosti Windows. Vzdy
skontrolujte, ¢&i hlasitost na prehrdvacoch médii nebola znizend alebo vypnuta.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu
obrazovky. Ubezpedéte sa, Ze hlasitost je zvy$ena a Ze nie je vypnuty zvuk.

Odpojte sluchadla zo zasuvky pre slichadla. — Ked' sa do zasuvky pre slichadla na prednom paneli pocitaca pripoja
slichadla, zvuk z reproduktorov sa automaticky vypne.

Odstrante moznu interferenciu — Vypnite ventilatory, Ziarivky a halogénové lampy v blizkosti, aby ste zistili, ¢i nie su
zdrojom interferencie.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.



Zo sluchadiel nevychadza ziaden zvuk

Skontrolujte kablové pripojenie slichadiel — Overte, Ci je kabel slichadiel spravne zapojeny do konektora slichadiel.
Precitajte si Instalacnu a stru¢nu referencnd prirucku k pocitacu na adrese support.dell.com.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu
obrazovky. Ubezpedéte sa, Ze hlasitost je zvySena a ze nie je vypnuty zvuk.

Problémy s videom a displejom

‘& UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Q OZNAMENIE: Ak ste pocitac dostali s nainstalovanou grafickou kartou PCI, nemusite pri instalacii doplnkovych

grafickych kariet kartu odstranit; karta je potrebnd pri odstrafiovani problémov. Ak vyberiete kartu, ulozte ju na
bezpec¢nom mieste. Informacie o grafickej karte ndjdete na adrese support.dell.com.

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Diagnostické kontrolky.
Overte nastavenia displeja — Precitajte si Technologicku prirucku Dell™ v pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

Upravte nastavenia zobrazovania v systéme Windows —
Windows XP:

1. Kliknite na Start® Ovladaci panel® Zobrazenie a témy.
2. Kliknite na oblast, ktor( chcete zmenit, alebo kliknite na ikonu Obrazovka.
3. VyskulSajte rozne nastavenia Kvality farby a RozliSenia obrazovky.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 9 ® Ovladaci panel® Hardvér a zvuk® Prispb6sobovanie® Nastavenia displeja.
2. Podla potreby nastavte RozliSenie a Nastavenia farieb.

Len East displeja je Citatel'na

Pripojte externy monitor —

1. Vypnite pocitac a pripojte k nemu externy monitor.

2. Zapnite pocita¢ a monitor a ovladacmi nastavte jas a kontrast monitora.

Ak externy monitor funguje spravne, porucha moze by v displeji pocitaca alebo v radici videa. Kontaktujte oddelenie
technickej podpory spolo¢nosti Dell.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update prostrednictvom e-mailu iniciativne oznamuje softvérové a hardvérové aktualizicie pre vas
pocitac . Tato sluzba je zadarmo a mozno si ju upravit z hladiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania oznameni.

Sluzbu Dell Technical Update si mdZete rezervovat na support.dell.com/technicalupdate.




Pomocka podpory Dell

Pomécka podpory Dell je nainstalovana na vasom pocitaci a dostupna cez podporu Dell ﬁ , ikonu na paneli Uloh alebo cez
tlacidlo Start. Tuto pomocku podpory pouzivajte na ziskanie informacii technickej podpory, softvérovych aktualizacii a
kontrolnych skenov pocitacového prostredia.

Pristup k pomo&cke Dell Support

K pomécke Podpora Dell sa mbzete dostat cez g ikonu na paneli tloh alebo cez ponuku Start.
Ak sa na paneli uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:
1. Kliknite na Start® VSetky programy® Podpora Dell® Nastavenia podpory Dell.

2. Presvedite sa, &i je zadkrtnutd moznost Ukazat ikonu na paneli Gloh.

POZNAMKA: Ak nie je pomécka Podpora Dell dostupna z ponuky Start, softvér si méZete stiahnu zo
support.dell.com.

Pomocka Podpora Dell je upravena pre vase pocitacové prostredie.

Ikona g na paneli Uloh ma rozne funkcie podla toho, ¢i na fiu kliknete raz, dvakrat alebo pravym tlacidlom.

Kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite raz alebo pravym tlacidlom na ﬁ ikonu, aby ste vykonali nasledujice ulohy:
« Skontrolujte svoje pocitatové prostredie.
e Prezrite si nastavenia pomoécky Podpora Dell.
e Pozrite si subor pomocnika pre pomodcku Podpora Dell.
e Pozrite si ¢asto kladené otazky.
e Zistite si viac 0 pomdcke Podpora Dell.

¢ Vypnite pomécku Podpora Dell.

Dvojité kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite dvakrat na ﬁ ikonu a manualne skontrolujte pocitacové prostredie, pozrite si Casto kladené otazky, subor
pomocnika pomécky Podpora Dell a nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informacii o pomocke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?) v hornej Casti obrazovky Podpora Dell™.

Spéat na obsah



Spéat na obsah

Displej

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Zostava displeja

@ Ram displeja

@ Zobrazovaci panel

@ Kabel displeja

@ Sustava kamery a mikrofénu

Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte anténu od karty WLAN (pozri Demontaz karty WLAN).

3. Otocte pocitaC spodnou stranou nahor a odpojte dve skrutky M2,5 x 8 mm, ktoré upevnuju sustavu displeja k obidvom
rohom pocitaca.

4. Otocte pocita¢ spodnou stranou nahor a odpojte skrutku M2,5 x 5 mm, ktoré sa nachadza v spodnej ¢asti modulu pre
batériu vedla okraja pocitaca.

5. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

6. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

7. Otocte pocita¢ hornou stranou nahor a postupne odpojte tri oCislované skrutky M2,5 x 5 mm z podstavca sustavy
displeja.

8. Odpojte skrutku, ktora upevnuje kabel displeja k podstavcu sustavy displeja.

9. Odpojte kabel displeja od konektora kabla displeja na systémovej doske.



0 OZNAMENIE: Dbajte, aby sa anténové kable nezachytili pod plastovymi Gchytkami na opierke dlani.

10. Vytiahnite anténové kable spod Uchytiek na opierke dlani a vysunte anténovy kabel spod opierky dlani.

11. Vyberte zostavu displeja z pocitaca.

1 | kabel displeja | 2 | zostava displeja

3 | anténne kable

Spatna instalacia zostavy displeja

& UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, Ze ste najskér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz zostavy displeja.

1. Zarovnajte zavesy displeja s otvormi v podstavci pocitaca a zasunte displej na miesto.

° OZNAMENIE: Dbajte na spravne vedenie a zaistenie kabla displeja a anténovych kablov pod plastovymi zarazkami na
opierke dlane.

2. Otocte pocita¢ hornou stranou nahor a postupne nainstalujte tri ocislované skrutky M2,5 x 5 mm, ktoré upeviuju
podstavec sustavy displeja.

3. Vedte anténové kable popod plastové Uchytky na opierke dlani.

4. Prevlecte anténne kable cez otvor v opierke dlani a v podstavci pocitaca.

5. Pripojte kabel displeja do zasuvky kabla displeja na systémovej doske.

6. Nainstalujte skrutku, ktora upevnuje kabel displeja k podstavcu sustavy displeja.
7. Postupne nainstalujte Styri oCislované skrutky M 2,5 x 5 mm do podstavca displeja.

8. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spéatna instalacia klavesnice).



9. Namontujte spat kryt zavesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
10. Zatvorte displej a prevratte podita¢ hornou stranou nadol.

11. Otocte pocita¢ spodnou stranou nahor a nainstalujte skrutku, ktora sa nachadza v spodnej Casti modulu pre batériu
vedla okraja pocitaca.

12. Nainstalujte dve skrutky M2,5 x 8 mm, ktoré upeviuju sustavu displeja k obidvom rohom pocitaca.

13. Pripojte anténu ku karte WLAN (pozri Spatné inStalacia karty WLAN Card).

Ram displeja

Demontaz ramu displeja

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujlicou procedirou, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. DodrZujte pokyny uvedené v &asti Skor ne? zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte anténu od karty WLAN (pozri Demontaz karty WLAN).

3. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

4. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

5. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontéaz zostavy displeja).

6. Odpojte osem gumovych timicov displeja, ktoré si upevnené okolo ramu displeja.

7. Odpojte Styri skrutky M2,5 x 5 mm a Styri osadené skrutky z ramu displeja.

1 | skrutky M2,5 x 5 mm (4) 2 | gumové timice displeja (8)

3 | osadené skrutky M 2,5 x 5 mm (4) | 4 | ram displeja

o OZNAMENIE: Odstrédnenie rdmu z horného krytu si vyZaduje maximalnu opatrnost, aby sa rdm neposkodil.



8. V strednej dolnej Casti zobrazovacieho panela oddelte prstami rdm od horného krytu, potom zdvihnite vnutorné hrany a
oddelte zvysok ramu.

InStalacia ramu displeja

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz ramu displeja.
1. Zacinajuc v ktoromkolvek rohu pomocou prstov opatrne zacvaknite ram na miesto a pripevnite ho k hornému krytu.
2. NainStalujte Styri skrutky M2,5 x 5 mm a Styri osadené skrutky do ramu displeja.
3. Nainstalujte osem gumovych timicov displeja okolo ramu displeja.
4. Namontujte spat sUstavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
5. Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
6. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).

7. Pripojte anténu ku karte WLAN (pozri Spatna inStalacia karty WLAN Card).

Zobrazovaci panel

Demontaz zobrazovacieho panelu

J/'_\_ UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitaom.
2. Odpojte anténu od karty WLAN (pozri Demontéaz karty WLAN).

3. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

4. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

5. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

6. Demontujte ram displeja (pozri Demontdz ramu displeja).

7. Odpojte dve skrutky M2,5 x 5 mm zo zavesov displeja.

8. Zdvihnite horny okraj sUstavy panela displeja z horného krytu.

9. Odpojte osem skrutiek M2 x 3 mm zo zobrazovacieho panela.



1 | skrutky M2,5 x 5 mm (2) | 2 | skrutky M2 x 5 mm (8)

3 | zobrazovaci panel 4 | horny kryt

Spatna instalacia zobrazovacieho panelu

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz zobrazovacieho panelu.
1. Odpojte osem skrutiek M2 x 3 mm zo zobrazovacieho panela.
2. Umiestnite sustavu zobrazovacieho panelu do horného krytu.
3. Zarovnajte vodiace Capy v hornej Casti panelov zavesu displeja a umiestnite zobrazovaci panel do horného krytu.
4. Zaskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 mm do zavesov.
5. NainStalujte ram displeja (pozri InStalacia ramu displeja).
6. Namontujte spéat ststavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
7. Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
8. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spétna instalacia krytu zavesu).

9. Pripojte anténu ku karte WLAN (pozri Spatna inStalacia karty WLAN Card).

Kabel displeja

Odpojenie kabla displeja

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitaom.



2. Odpojte anténu od karty WLAN (pozri Demontéaz karty WLAN).
3. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).
4. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).
5. Demontujte sustavu displeja (pozri DemontédZ zostavy displeja).
6. Demontujte ram displeja (pozri Demontaz ramu displeja).
7. Demontujte ram displeja (pozri Demonté&Z zobrazovacieho panelu).
8. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 mm zo zavesov displeja.
9. Demontujte ram displeja (pozri Demonté&Z zobrazovacieho panelu).
10. Vyberte zobrazovaci panel z horného krytu.
11. Odpojte kabel displeja zo zasuvky na zadnej strane zobrazovacieho panela.

12. Odpojte kabel displeja z menica displeja na zadnej strane zobrazovacieho panela.

1 | zobrazovaci panel | 2 | zasuvka kabla displeja

3 | kabel displeja

InStalacia kabla displeja

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpokladd, Ze ste najskér vykonali demontaz (odpojenie) Odpojenie kabla displeja.
1. Pripojte kabel displeja k menicu displeja na zadnej strane zobrazovacieho panela.
2. Pripojte kabel displeja ku konektoru na zadnej strane zobrazovacieho panela.
3. Zarovnajte vodiace Capy v hornej Casti panelov zavesu displeja a umiestnite zobrazovaci panel do horného krytu.
4. Zaskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 mm do zavesov.

5. NainStalujte ram displeja (pozri Spatna inStalacia zobrazovacieho panelu).

6. NainStalujte ram displeja (pozri InStalacia ramu displeja).



7. Namontujte spéat sustavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
8. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spéatna instalacia klavesnice).
9. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).

10. Pripojte anténu ku karte WLAN (pozri Spatnéa inStalacia karty WLAN Card).

Sustava kamery a mikrofonu

Odpojenie sustavy kamery a mikrofénu

& UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujlicou procedirou, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. DodrZujte pokyny uvedené v &asti Skor ne? zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte anténu od karty WLAN (pozri Demontaz karty WLAN).

3. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

4. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

5. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontéaz zostavy displeja).

6. Demontujte ram displeja (pozri Demontaz ramu displeja).

7. Odskrutkujte skrutku M2 x 3 mm, ktord upevnuje sustavu kamery a mikrofénu.

8. Vyberte kameru/mikrofén z horného krytu a odpojte kabel kamery/mikrofénu.

1 | skrutka M2,5 x 3 mm (1)

Demontaz zostavy kamery a mikrofonu

UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.



Tato procedura predpoklada, Ze ste najskor vykonali demontaz (odpojenie) Odpojenie sustavy kamery a mikrofénu.

1. Pripojte kabel kamery/mikrofénu do konektora zostavy kamery a mikrofénu.

2. Vlozte kameru/mikrofén do horného krytu a nainstalujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upeviiuje sustavu kamery/mikrofénu
k hornému krytu.

3. NainStalujte ram displeja (pozri InStalacia ramu displeja).

4. Namontujte spat sUstavu displeja (pozri Spétna instalacia zostavy displeja).
5. Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).

6. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).

7. Pripojte anténu ku karte WLAN (pozri Spatna inStalacia karty WLAN Card).

Spéat na obsah



Spéat na obsah

Skor nez zaénete pracovat s pocitacom

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Odportdané néstroje
@ Co musite vediet pre svoju bezpeénost

Tento dokument obsahuje postupy pri demontazi a instalacii sucasti vasho pocitaca. Pokial nie je uvedené inak, kazdy postup
predpoklada, ze:

o ste vykonali kroky, uvedené v ¢asti Skor neZ zaénete pracovat s poditatom,
« ste si preditali bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom,

o ste pOvodnu stdast uz pred instalaciou sucasti demontovali (ak bola nainstalovanad).

ﬂ POZNAMKA: Farba poditaca a niektorych komponentov sa méze odliSovat od tej, ktord je zobrazend v tomto
dokumente.

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mézu vyzadovat pouzitie nasledujlcich nastrojov:
« maly plochy skrutkovacd
o Skrutkovac Phillips
e malé rydlo z umelej hmoty

o aktualizacia Flash BIOS (viac informacii najdete na webovej lokalite technickej podpory spolo¢nosti Dell Support
support.dell.com)

Co musite vediet pre svoju bezpeénost

Dodrziavajte nasledujlice bezpecnostné pokyny, aby ste ochranili vas pocitac pred pripadnym poskodenim a zaistili si svoju
osobnU bezpeénost.

‘é_ UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

‘é_ UPOZORNENIE: Viacero oprav smie vykonavat len opravneny servisny technik. Vykonavajte iba
odstranovanie problémov a jednoduché opravy, na ktoré vas opraviuje dokumentacia k vyrobku, alebo na
to dostanete pokyn od ¢lena timu internetovej alebo telefonickej podpory. Poskodenie v dosledku servisu,
ktory nie je autorizovany spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Preéitajte si a dodrzujte
bezpecnostné pokyny priloZzené k vyrobku.

OZNAMENIE: Aby ste predisli elektrostatickému vyboju, uzemnite sa pomocou uzemrovacieho pasika na zapéasti alebo
opakovanym dotykanim sa nenatretého kovového povrchu (ako napr. zasuvky na zadnej strane pocitaca).

o

OZNAMENIE: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na
karte. Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty, ako procesor, drzte za okraje a nie za koliky.

o

OZNAMENIE: Ked odpdjate kdbel, fahajte za kablov( pripojku alebo deformaéni sluéku, nie za samotny kébel. Pokial
ide o pripojky s poistnymi zarazkami, zatlaCte na poistné zarazky smerom dopredu a pripojku vytiahnite. Ked' pripajate
kabel, presvedcte sa, ze pripojky su spravne orientované a vyrovnané, aby nedoslo k poskodeniu pripojky a/alebo jej
kolikov.

o



1. Pracovny povrch musi by rovny a disty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac.

o V operaénom systéme Windows XP kliknite na poloZku Start® ® Vypnat.

o V operaénom systéme Windows Vista kliknite na polozku Start e , kliknite na ikonu so Sipkou E a potom
kliknite na polozku Vypnat, &m vypnete poditad.

POZNAMKA: Overte si, ¢i je pocitac vypnuty a ¢i sa nenachadza v niektorom rezime riadenej spotreby. Ak sa
vam nedari vypnut podita¢ pomocou operaéného systému, stlaéte a 4 sekind podrzte stlaéeny hlavny vypinad.

3. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

OZNAMENIE: Ak chcete odpoijit sietovy kabel, najskdr odpojte kdbel z poditaca a potom ho odpojte z nastennej
zasuvky.

4. Odpoijte z poditata vietky telefénne alebo sietové kable.

5. Odpojte vSetky nainstalované karty zo zasuvky na kartu ExpressCard a Citacky paméatovych kariet 8 v 1.

0 OZNAMENIE: Skér nez za¢nete pocita¢ opravovat, musite odstranit batériu zo Sachty, aby nedoslo k poskodeniu
systémovej dosky.

ﬁ POZNAMKA: Pouzivajte vylu¢ne batériu uréent pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opaénom pripade sa mdze poditac
poskodit. NepouZivajte batérie konstruované pre iné poditace spoloc¢nosti Dell.

6. Otocte pocita¢ spodnou stranou nahor.

7. Posunte obidve poistky batérie do otvorenej polohy.

8. Batériu vysunte zo Sachty pre batérie.

1 | batéria 2 | uvolfiovacia zapadka batérie

3 | uvolfovacia zapadka batérie

9. Otocte pocita¢ hornou stranou nahor, otvorte displej a stlacenim hlavného vypinaca uzemnite systémova dosku.



h



Spéat na obsah

Opierka dlani

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? opierky dlani
@ |nstalacia opierky dlani

Demontaz opierky dlani

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

[

. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skér nez za¢nete pracovat s poditatom.

N

. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

w

Demontujte sietovd kartu WLAN (pozri Demonta? karty WLAN).
4. Odpojte vsetky karty alebo prazdne sudcasti nainstalované v zasuvke na kartu ExpressCard a v zasuvke na kartu 8 v 1.
5. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

6. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

~

. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

8. Odpojte osem skrutiek M2,5 x 8 mm z dolnej Casti poditaca a jednu skrutku M2 x 3 mm z ventildtora.

m POZNAMKA: Umiestnenia skrutiek sa m6Zu v porovnani s vyobrazenim mierne odliSovat.

9. Ototte poditaé naopak a odpojte osem skrutiek M2,5 x 5 mm, ktoré upevriuju hornt &ast opierky dlane. Pri hladani
miest so skrutkami pouzite symboly ,,P“, ktoré sa nachadzaju na opierke dlani.

10. Odpojte tri zavrtné skrutky, ktoré sa nachadzaju na konci opierky dlani.



11. Odpojte konektor panela multimedidlneho tlacidla zo systémovej dosky.
12. Odpojte konektor dotykového panela zo systémovej dosky.

13. Odpojte konektor snimaca odtlackov prstov zo systémovej dosky.

e OZNAMENIE: Opierku dlani neoddelujte od pocitaca silou. Ak pocitite odpor, opierku dlani opatrne ohnite alebo
vyvinte na fiu mierny tlak, alebo sa posuvajte pozdlz okraja smerom od miesta odporu, a opierku dlani odpojte.

14. Pohybom zlava doprava opatrne zdvihnite opierku dlane pozdiz zadného okraja, v blizkosti z&vesov zavesovych konzol
a opatrne zdvihnite opierku dlane.

1 | konektor multimedialneho panela | 2 | podstavec pocitaca

3 | opierka dlani 4 | zasuvka citacky odtlackov prstov

5 | zadsuvka dotykového panela




InStalacia opierky dlani

‘&_ UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Q OZNAMENIE: Skor nez nainstalujete opierku dlane na miesto instalécie, overte, &i st kabel dotykového panela a kabel
internej karty s bezdrétovou technoldgiou Bluetooth® spravne vedené.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz opierky dlani.
1. Zarovnajte opierku dlane s podstavcom pocitaca a opatrne ju zacvaknite na miesto.
2. Pripojte konektor dotykového panela k systémovej doske.
3. Pripojte konektor panela multimedialneho tlacidla k systémovej doske.
4. Pripojte konektor panela multimedialneho tlacidla k systémovej doske.
5. Pripojte tri zavrtné skrutky, ktoré sa nachadzaju na konci opierky dlani.
6. Nainstalujte osem skrutiek M2,5 x 5 mm do hornej cCasti opierky dlane.

7. Otocte pocita¢ spodnou ¢astou nahor a nainstalujte osem skrutiek M2,5 x 8 mm do dolnej ¢asti poéitaca a jednu
skrutku M2 x 3 mm do ventilatora, ¢im upevnite opierku dlani.

8. Namontujte spat sustavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
9. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
10. Namontujte spat kryt zavesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
11. Namontujte spéat sietovl kartu WLAN (pozri Spatna inStaléacia karty WLAN Card).
12. Nainstalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

13. Nainstalujte vSetky odpojené prazdne sucasti do otvoru na kartu ExpressCard a do otvoru na kartu 8 v 1.

Spét na obsah



Spéat na obsah

Pevny disk
Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka
@ Demonta? pevného disku

@ Spitna instalacia pevného disku

POZNAMKA: Spoloé¢nost Dell nerudi za kompatibilitu, ani neposkytuje podporu pre pevné disky ziskané z inych zdrojov,
nez od spoloc¢nosti Dell.

Demontaz pevneého disku

_& UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

UPOZORNENIE: Nedotykajte sa kovového krytu pevného disku poc¢as demontaze pevného disku z pocitaca,
ak je kryt hordci.

OZNAMENIE: Skor nez odpojite pevny disk, vypnite pocita¢ - zabranite tak strate Udajov. Neodpajajte pevny disk, ak
je pocitac zapnuty alebo je v rezime spanku.

OZNAMENIE: Pevné disky st mimoriadne krehké. Po¢as manipulacie s pevhym diskom budte opatrni.

© 0 [

i

Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitaom.

N

. Zatvorte displej a prevratte pocita¢ hornou stranou nadol.

w

Povolte pat skrutiek upeviiujlcich kryt priestoru pre pevny disk.

4. Odpojte kryt a polozte ho na bok.

1 | skrutky (5) | 2 | kryt priestoru pre pevny disk

Q OZNAMENIE: Ked pevny disk nie je v pocitadi, uchovavajte ho v ochrannom antistatickom obale.
5. Odstrante tri skrutky, ktoré pripeviuju pevny disk k pocitacu.

Jedna skrutka je na kovovej platnicke na kovovej zakladni pevného disku, ostatné dve su na kovovej zakladni.



1 | skrutka upevnené ku kovovej zarazke (1) 2 | konektor kabla pevného disku

3 | skrutky pripevnené ku kovovému podstavcu (2) | 4 | kdbel pevného disku

5 | pevny disk

6.

7.

8.

Odpojte konektor kabla pevného disku zo zakladnej dosky.

POZNAMKA: Kabel pevného disku sa pripaja k pevnému disku (na jednej strane) a k zakladnej doske (na druhej
strane). Pripojenie k pevnému disku mdZe ostat neprerusené, ked zdvihate pevny disk z podita¢a. Skdr nez budete
odpaja pevny disk, nezabudnite odpojit konektor kdbla pevného disku zo zdkladnej dosky.

Potiahnutim za mylarovu zaradzku uvolnite pevny disk.

Vyberte pevny disk a kabel pevného disku z pocitaca. Vyberanie pevného disku je jednoduchsie, ak zaCnete zo strany,
ktora sa nachadza naproti pripojenia pevného disku ku kablu pevného disku.

Spatna instalacia pevného disku

A

&
&

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

OZNAMENIE: Pevné disky si mimoriadne krehké. Po¢as manipulacie s pevnym diskom budte opatrni.

OZNAMENIE: Pevnym a rovnomernym tlakom zasurite pevny disk na miesto. Nadmerna sila méze sposobit
posSkodenie zasuvky.

Tato procedura predpokladd, Ze ste najskér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz pevného disku.

1.

2.

Nainstalujte dve skrutky, ktoré upeviuju pevny disk ku kovovému podstavcu.
Dbajte na pripojenie pevného disku ku kablu pevného disku.

NainStalujte pevny disk spolu s kovovym podstavcom do priestoru pre pevny disk.

. Pripojte konektor kabla pevného disku k zakladnej doske.

NainsStalujte skrutku do kovovej zarazky, ktora sa nachadza v blizkosti kabla pevného disku.

. Nainstalujte dve skrutky upevriujuce pevny disk k podstavcu pocitaca.



7. Zarovnajte drazky a nainstalujte kryt pevného disku.
8. Dotiahnite pat skrutiek upevriujlcich kryt priestoru pre pevny disk.

9. Podla potreby nainstalujte do poditaca operacny systém. Informacie o reinstalacii operacného systému najdete v
instalacnej a strucnej referencnej priru¢ke k pocitacu na adrese support.dell.com.

10. Podla potreby nainstalujte do pocitaca ovladace a pomédcky. Informacie o instalacii ovladacov a pomocok najdete v
instalacnej a strucnej referencnej priru¢ke k pocitacu na adrese support.dell.com.

Spéat na obsah
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Citacka odtlaékov prstov

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Odpojenie ¢&ita¢ky odtlaékov prstov
@ [ndtaldcia ¢&itacky odtladkov prstov

Odpojenie cCitacky odtlackov prstov

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.
3. Demontujte sietovl kartu WLAN (pozri DemontaZ karty WLAN).

4. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

5. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

6. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

7. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

8. Na spodnej strane opierky dlane odpojte skrutku M2 x 3 mm z krytu Citacky odtlackov prstov a vyberte Citacku
odtlackov prstov z opierky dlane.

9. Otoclte upevinovaciu konzolu na konektore Citacky odtlackov prstov na opierke dlane smerom nahor a uvolhite konektor
kabla citacky odtlackov prstov.

10. Vysunte kabel ¢itacky odtlackov prstov von z konektora citacky odtlackov prstov.

11. Vyberte Citacku odtlackov prstov z opierky dlane.

E' - l:"\-\_gi_-
=
/
ff
1
1 | skrutka M2 x 3 mm 2 | kryt citacky odtlackov prstov

3 | spodna strana opierky dlani 4 | kabel Citacky odtlackov prstov



5 | konektor Citacky odtlackov prstov s upeviiovaciu konzolou | 6 | ¢itacka odtlackov prstov

- N4

Instalacia citacky odtlackov prstov

A
&

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

OZNAMENIE: Skor nez nainstalujete opierku dlane na miesto instalécie, overte, & st kdbel dotykového panela a kabel
internej karty s bezdrdtovou technoldgiou Bluetooth® spravne vedené.

Tato procedura predpoklada, Zze ste najskor vykonali demontaZ (odpojenie) Odpojenie Citacky odtlackov prstov.

1.

2.

Umiestnite cCitacku odtlackov prstov do spodnej strany opierky dlane.

Pripojte konektor kabla citacky prstov do konektora citacky odtlackov prstov a otocenim upeviiovacej konzoly smerom
nadol upevnite kabel.

Nainstalujte kryt Citacky odtlackov prstov a skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje kryt k opierke dlane.

. Namontujte spat opierku dlani (pozri InStalacia opierky dlani).

. Namontujte spat ststavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).

Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
Namontujte spat kryt zadvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
Namontujte spat sietovl kartu WLAN (pozri Spéatna instalacia karty WLAN Card).

Nainstalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

Spéat na obsah
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Karta WLAN

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? karty WLAN
@ Spatna instalacia karty WLAN

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Va$ pocita¢ podporuje kartu WLAN (WLAN - Wireless Local Area Network - bezdrétova lokalna siet). Ak ste si spolu s
pocitacom objednali kartu WLAN, tato karta je uz nainstalovana.

Demontaz karty WLAN

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Otocte pocita¢ spodnou stranou nahor.

3. Povolte osem skrutiek upeviiujlicich kryt paméate. (Vyobrazenie krytu paméte uvddza DemontdZ paméatového modulu).
4. Odpojte kryt pamate a polozte ho nabok.

5. Odskrutkujte skrutku M2 x 3 mm, ktora pripeviiuje kartu WLAN.

1 skrutka M2,5 x 3 mm (1) 2 karta WLAN

3 anténne kable (2)

6. Vysunte kartu WLAN pod 45-stupfiovym uhlom von z konektora.

7. Otédclajte kazdy anténovy kabel a nasmerujte ho smerom od karty WLAN, a potom opatrnym tfahom kébel odpoijte.



anténne kable (2) 2 karta WLAN

zdsuvka systémovej dosky

Spatna instalacia karty WLAN

&
&

OZNAMENIE: Konektory st oznacdené, aby sa zabezpedila spravna instalécia. Ak pocitite odpor, overte pripojky na
karte a konektory na systémovej doske a kartu znovu zarovnajte.

OZNAMENIE: Nikdy neumiestriujte kable pod kartu - v opaénom pripade hrozi riziko jej poskodenia.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz karty WLAN.

1.

2.

3.

4.

Pripojku karty WLAN zasUvajte do zasuvky systémovej dosky pod 45- stupriovym uhlom.

Pripojte anténové kéble ku karte WLAN, ktoru inStalujete.

Ak ma karta WLAN na Stitku dva trojuholniky (biely a Cierny), pripojte biely anténovy kabel ku konektoru oznacenému
ako ,main" (biely trojuholnik ) a Cierny anténovy kabel ku konektoru oznacenému ako ,aux™ (Cierny trojuholnik).

Ak ma karta WLAN na Stitku tri trojuholniky (biely, Cierny a sivy), pripojte biely anténny kabel k bielemu trojuholniku,
Cierny anténny kabel k ¢iernemu trojuholniku a sivy anténny kabel k sivému trojuholniku.

Nainstalujte skrutku M2 x 3 mm, ktord upevnuje kartu WLAN.

Nainstalujte kryt pamate a osem skrutiek, ktoré upevnuju kryt pamate.

Spéat na obsah
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Interna karta s bezdrétovou technoldogiou Bluetooth®

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Odpojenie karty
@ Instalacia karty

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak ste si spolu s pocitatom objednali kartu s bezdrétovou technoldgiou Bluetooth, karta je uz nainstalovana.

Odpojenie karty
1. Dodrzujte postupy uvedené v asti Skor nez zaénete pracovat s poditaom.
2. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.
3. Odpojte skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje kartu k podstavcu pocitaca.
4. Zdvihnite kartu a kabel, a odpojte konektor karty z karty.

5. Vyberte kartu z priestoru pre kartu.

1 Konektor kabla karty 2 Karta

InStalacia karty

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Tato proceddra predpoklada, Ze ste najskoér vykonali demontaz (odpojenie) Odpojenie karty.

1. Pripojte kabel ku karte.



2. Vlozte kartu do priestoru pre kartu.
3. Nainstalujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje kartu k podstavcu pocitaca.

4. NainStalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontéaz pevného disku.

Spéat na obsah
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Ventilator
Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? ventilatora

@ |nstalacia ventilatora

Demontaz ventilatora

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Povolte osem skrutiek upevriujtcich kryt pamate. (Vyobrazenie krytu paméate uvadza Demontdz pamatového modulu).
3. Odpojte kryt paméte a poloZte ho nabok.

4. Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3 mm, ktoré upeviuju ventilator k podstavcu pocitaca.

5. Odpojte pripojku ventilatora od zasuvky systémovej dosky a vyberte ventilator.

1 | ventilator 2 | skrutky M2,0 x 3 mm (2)

3 | pripojka ventilatora

InsStalacia ventilatora

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato proceddra predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz ventilatora.

1. Nainstalujte ventilator - zarovnajte otvory na skrutky na ventilatore s otvormi na podstavci pocitaca.



2. Pomocou dvoch skrutiek M2,0 x 3 mm upevnite ventilator k podstavcu pocitaca.
3. Pripojku ventilatora pripojte k zasuvke na systémovej doske.

4. Nainstalujte kryt pamate a osem skrutiek, ktoré upeviuju kryt pamate.

Spéat na obsah
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Opticka jednotka

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? optickej jednotky
@ Spatna instalacia optickej jednotky

Demontaz optickej jednotky

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.
3. Demontujte sietovl kartu WLAN (pozri DemontaZ karty WLAN).

4. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

5. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

6. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

7. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

8. Odskrutkujte skrutku M2,5 x 5 mm z optickej jednotky.

9. Zdvihnite zadn( &ast jednotky a odpojte kabel optickej jednotky od konektora systémovej dosky.

1 | kabel optickej jednotky 2 | skrutka M2,5 x 5mm (1)

3 | konektor optickej jednotky | 4 | opticka jednotka

Spatna instalacia optickej jednotky



UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto Casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocditacom.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz optickej jednotky.

1. Pripojte kabel optickej jednotky ku konektoru systémovej dosky.

2. Zaskrutkujte skrutku M2,5 x 5 mm, ktorou pripevnite opticku jednotku k systémovej doske.
3. Namontujte spat opierku dlani (pozri Instalacia opierky dlani).

4. Namontujte spat sUstavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).

5. Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).

6. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spétna instalacia krytu zavesu).

7. Namontujte spéat sietov kartu WLAN (pozri Spatna instalacia karty WLAN Card).

8. NainsStalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

Spét na obsah
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Chladiaca sustava procesora

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

" ] Vymontovanie chladiacej sUstavy procesora
@ Instalacia chladiacej sustavy procesora

Vymontovanie chladiacej sustavy procesora

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Povolte osem skrutiek upevriujtcich kryt pamate. (Vyobrazenie krytu paméate uvadza Demontdz pamatového modulu).
3. Odpojte kryt paméte a poloZte ho nabok.

4. Demontujte ventilator (pozri Demontaz ventilatora).

5. Najprv povolte Styri skrutky so zapustenou hlavou upeviiujlice chladiacu sustavu k systémovej doske a opatrne vyberte
chladiacu sustavu z pocitaca.

1 | chladiaca sustava procesora | 2 | skrutky so zapustenou hlavou (4)

InStalacia chladiacej sUstavy procesora

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, Ze ste najskdér vykonali demontaz (odpojenie) Vymontovanie chladiacej sustavy procesora.

1. Zarovnajte Styri skrutky so zapustenou hlavou na chladiacej sustave procesora s otvormi na skrutky na systémovej



doske, a postupne zaskrutkujte skrutky.
2. Namontujte spat ventildtor (pozri InStalacia ventilatora).

3. Nainstalujte kryt pamate a osem skrutiek, ktoré upevinuja kryt pamate.

Spéat na obsah
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Zostava systémovej dosky

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta’ zostavy systémovej dosky
" ] Spéatna montaz zostavy systémovej dosky

Cip BIOS systémovej dosky obsahuje servisny &titok, ktory je viditelny aj na $titku s ¢iarovym kédom na podstavci pocitaca.
Suprava na vymenu systémovej dosky obsahuje aj médium s pomdéckou na prenos servisného Stitka na ndhradnu systémovu
dosku.

Demontaz zostavy systémovej dosky

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v asti Skor neZ zaénete pracovat s poditatom.

2. Odpojte vSetky karty alebo prazdne sucasti nainstalované v zasuvke na kartu ExpressCard a v zasuvke na kartu 8 v 1.
3. Demontujte jednotku pevného disku (pozri Demontaz pevného disku).
4. Demontujte sietovi kartu WLAN (pozri Demonta? karty WLAN).
5. Demontujte ventilator (pozri Demontaz ventilatora).
6. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).
7. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).
8. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).
9. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).
10. Odpojte opticky disk (pozri Demontaz optickej jednotky).
11. Odpojte kabel dcérskej karty 1394/USB od systémovej dosky.
12. Odpojte kabel vstupu jednosmerného prudu a kabel reproduktora zo systémovej dosky.
13. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 mm z hornej Casti systémovej dosky.

14. Zdvihnite pravy okraj systémovej dosky a potom opatrne vyberte systémovu dosku z pocitaca.



systémova doska 2 | skrutky M2,5 x 5 mm systémovej dosky (2)

kabel vstupu jednosmerného pradu | 4 | konektor kabla karty s technolégiou Bluetooth

kabel optickej jednotky 6 | konektor kabla dcérskej karty 1394/USB

N~Nlo|lw]| e

konektor kabla reproduktora

Spatna montaz zostavy systémovej dosky

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Q OZNAMENIE: Presveddte sa, Ze Ziaden uvolneny kabel sa nezachytil pod systémovou doskou.

Tato procedura predpokladd, Ze ste najskor vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz zostavy systémovej dosky.

1. Pod uhlom zasuvajte lava stranu systémovej dosky do podstavca pocitaca, kym sa konektory na systémovej doske
nezarovnaju s otvormi podstavca pocitaca, a potom opatrne vlozte systémovu dosku na miesto.

2. Zaskrutkujte spéat tri skrutky M2,5 x 5 mm do systémovej dosky.
3. Pripojte kabel dcérskej karty 1394/USB ku konektoru systémovej dosky.
4. Odpojte kébel vstupu jednosmerného prudu a kabel reproduktora zo systémovej dosky.
5. Pripojte opticky disk (pozri Spatna inStalacia optickej jednotky).
6. Namontujte spat opierku dlani (pozri Instaléacia opierky dlani).
7. Namontujte spéat sustavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
8. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spétna instalacia klavesnice).
9. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
10. Namontujte spéat ventildtor (pozri InStalacia ventilatora).

11. Namontujte spéat sietovd kartu WLAN (pozri Spatna instalacia karty WLAN Card).



12. Namontujte spat jednotku pevného disku (pozri Spatna instalacia pevného disku).

13. Nainstalujte vSetky prazdne sudasti odpojené zo zasuvky na kartu ExpressCard a zasuvky na kartu 8 v 1.

o OZNAMENIE: Skor nez zapnete poditaé, zaskrutkujte spat véetky skrutky a overte, ¢ vo vnutri poditada neostali
Ziadne volné skrutky. V opa¢nom pripade sa pocita¢ moze poskodit.

14. Zapnite pocitac.

POZNAMKA: Ak na spustenie systému BIOS pouzivate médium s aktualizaciou programu BIOS, pred vlozenim média
do poditaéa s cielom jedenkrat zaviest systém z média stladte kldves <F12>. V opaénom pripade musite spusti program
nastavenia systému a zmenit predvolené poradie zavadzania.

15. Aktualizujte systém BIOS (dalSie informacie najdete v Casti Spustenie systému BIOS).

16. Spustite program nastavenia systému a aktualizujte systém BIOS na novej systémovej doske so servisnym Stitkom
pocitaca. Informacie o programe nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke spolocnosti Dell™ v pocitaci
alebo na adrese support.dell.com.
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Modul procesora

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demontd? modulu procesora
" ] Spéatna inStalacia modulu procesora

Demontaz modulu procesora

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Povolte osem skrutiek upevriujtcich kryt pamate. (Vyobrazenie krytu paméate uvadza Demontdz pamatového modulu).
3. Odpojte kryt paméte a poloZte ho nabok.

4. Demontujte ventilator (pozri Demontaz ventilatora).

5. Vymontujte chladiacu zostavu procesora (pozri Vymontovanie chladiacej sUstavy procesora).

Q OZNAMENIE: Aby nedoslo k poSkodeniu procesora, pri otacani vackovej skrutky drzte skrutkovaé kolmo na procesor.

6. Na uvolnenie objimky ZIF pouzite maly plochy skrutkovac a otacajte vackovou skrutkou objimky ZIF proti smeru chodu
hodinovych ruciciek, kym ju nevyskrutkujete po zarazku vacky.

1 | objimka ZIF 2 | modul procesora

3 | vackova skrutka objimky ZIF

Q OZNAMENIE: S ciefom zabezpecit maximalne chladenie procesora nedotykajte sa oblasti prenosu tepla na chladiacej
zostave procesora. Mastnota vasej pokozky méze obmedzit schopnost prenosu tepla tepelnymi podlozkami.

Q OZNAMENIE: Pri vyberani modulu procesora tfahajte modul priamo nahor. Dbajte, aby ste neohli koliky na procesore.



7. Vyberte modul procesora z objimky ZIF.

Spatna instalacia modulu procesora

f_\_ UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

o OZNAMENIE: Nedotykajte sa podstavca procesora. Po¢as skrutkovania vackovej skrutky procesor zatlacte nadol a
pridrzte na podklade, na ktorom je namontovany podstavec, aby nedoslo k ob¢asnému kontaktu medzi vackovou
skrutkou a procesorom.

o OZNAMENIE: Pred nasadenim modulu procesora sa presvedcte, ¢i je vacka zamky v otvorenej polohe.. Spravne
nasadenie modulu procesora do objimky ZIF si nevyZaduje silu. Nespravne nasadenie modulu procesora méze spdsobit
preruSovanie spojenia alebo trvalé poSkodenie mikroprocesora a objimky ZIF.

ﬂ POZNAMKA: Ak instalujete novy procesor, dostanete novu chladiacu siistavu s namontovanou tepelnou vlozkou alebo
novu tepelnd vliozku s pokynmi na spravnu instalaciu.

Tato procedura predpokladd, Ze ste najskdr vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz modulu procesora.

1. Zarovnajte roh kolika 1 modulu procesora s rohom kolika 1 objimky ZIF a potom zasufite modul procesora.

POZNAMKA: Na rohu kolika 1 modulu procesora je trojuholnik, ktory sa zarovna s trojuholnikom na rohu kolika
1 objimky ZIF.

Ked' je modul procesora spravne nasadeny, vSetky Styri rohy budd zarovnané v rovnakej vyske. Ak je niektory roh
modulu vysSie neZ ostatné, modul nie je spravne nainStalovany.

1 | vackova skrutka objimky ZIF | 2 | objimka ZIF

3 | roh kolika 1

o OZNAMENIE: Aby nedoslo k poskodeniu procesora, pri otdcani vackovej skrutky drzte skrutkovac kolmo na procesor.

2. Dotiahnite objimku ZIF otdcanim vackovej skrutky v smere chodu hodinovych ruciciek a upevnite modul procesora k
systémovej doske.

3. NainStalujte chladiacu sustavu procesora (pozri InStalacia chladiacej sustavy procesora).
4. Namontujte spat ventilator (pozri Instalacia ventilatora).

5. Nainstalujte kryt pamate a osem skrutiek, ktoré upeviuju kryt pamate.
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Reproduktor

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta’ reproduktorovej zostavy
@ |nstalacia reproduktora

Demontaz reproduktorovej zostavy

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.
3. Demontujte sietovl kartu WLAN (pozri DemontaZ karty WLAN).

4. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

5. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

6. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

7. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

8. Demontujte systémovu dosku (pozri Demontaz zostavy systémovej dosky).

9. Odpojte dve skrutky M2 x 3 mm z reproduktora.

10. Demontujte reproduktorovu sustavu.

1 | skrutky M2,0 x 3 mm (2) | 2 | zasuvka reproduktora

InStalacia reproduktora

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdér vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz reproduktorovej zostavy.



1. Zarovnajte vodiace otvory v reproduktore s vodiacimi stipcami na podstavci pocitaca a potom zasurite reproduktor na
miesto.

2. NainStalujte dve skrutky M2,0 x 3 mm a upevnite nimi reproduktor.

3. Namontujte spat opierku dlani (pozri Instalacia opierky dlani).

4. Namontujte spat sUstavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).

5. Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).

6. Namontujte spat kryt zavesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).

7. Namontujte spat sietovd kartu WLAN (pozri Spatna inStalacia karty WLAN Card).

8. NainsStalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

Spéat na obsah
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LA ’
Pamat
Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ DemontdZ pamétového modulu
@ Spitnd montdZ pamatového modulu

Podita¢ je vybaveny dvomi zadsuvkami SODIMM, ktoré s pouzivatelovi dostupné cez spodnu ¢ast poditaca.

Pamat pocitaca mozno zvacsit instaldciou pamatovych modulov na systémovej doske. Informécie o typoch pamati
podporovanych vasim pocitatom najdete v casti ,Specifikacie" v Instalacnej a strucnej referencnej prirucke. Instalujte iba

také paméatové moduly, ktoré s uréené pre vas poditac.

ﬂ POZNAMKA: Na pamatové moduly zakipené od spolo¢nosti Dell sa vztahuje zdruka pokryvajlica vas poditac.

Demontaz paméatového modulu

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpe¢nostné pokyny,

ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Otocte pocita¢ spodnou stranou nahor.

3. Povolte osem skrutiek upevinujacich kryt pamate.

4. Odpojte kryt pamate a poloZzte ho nabok.

1 kryt pamaéate 2

skrutky (8)

Q OZNAMENIE: Poskodeniu zasuvky paméatového modulu sa vyhnete, ak nebudete pouZivat Ziadne nastroje na

roztiahnutie upeviovacich svoriek paméatového modulu.

5. Na kazdom konci zasuvky pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite upevriovacie svorky, kym sa pamatovy

modul nevysunie.

6. Odpojte pamatovy modul od zdsuvky.




1 |zaistovacie svorky (2) 2 | pamatovy modul

Spatna montaz paméatového modulu

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Tato procedura predpoklada, 7e ste najskér vykonali demontaZ (odpojenie) Demontédz pamétového modulu.
1. Zarovnajte drazku na konektore paméatového modulu so zardzkou zasuvky konektora.
2. Riadne zasunte modul do zasuvky pod 45-stupfiovym uhlom a otacajte modulom nadol, kym neklikne na miesto. Ak

nepocitite kliknutie, modul vyberte a znova ho nainstalujte.

POZNAMKA: Ak pamatovy modul nie je spravne naindtalovany, pocita¢ sa nemusi dat zaviest. Toto zlyhanie neozndmi
Ziadne chybové hlasenie.

1 zarazka 2 drazka

Q OZNAMENIE: Ak sa kryt paméte tazko zatvara, paméatovy modul vymontujte a znova ho nainstalujte. Ak sa pokusite
kryt paméte nasilu zavrie, modzete poskodit poditac.

3. Nainstalujte kryt pamate a osem skrutiek, ktoré upevinuju kryt pamate.

4. Vlozte batériu do batériového modulu alebo pripojte adaptér na striedavy prid k pocitacu a do elektrickej zasuvky.

5. Zapnite pocitac.

Pocas zavadzania pocita¢ deteguje pridavni pamat a automaticky aktualizuje informacie o konfiguracii systému.

Postup pri potvrdzovani velkosti pamati nainstalovanej v pocitaci:

e V operac¢nom systéme Microsoft® Windows® XP kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu Tento pocitac na pracovnej
ploche a kliknite na polozky Vlastnosti® VSeobecné.



« V operaénom systéme Microsoft Windows Vista® kliknite na polozku Start e ® Centrum pomoci a technickej
podpory systému Windows® Informéacie o systéme Dell.
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Dcérska karta USB

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Odpojenie dcérskej karty USB
@ Instalacia dcérskej karty USB

Odpojenie dcéerskej karty USB

_& UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

1. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Odpojte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.
3. Demontujte sietovl kartu WLAN (pozri DemontaZ karty WLAN).

4. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

5. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

6. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

7. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

8. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 mm z dcérskej karty.

9. Odpojte konektor dcérskej karty z dcérskej karty.

10. Vyberte dcérsku kartu z podstavca pocitaca.

1 |skrutka M2,5 x 5 mm (2) 2 | dcérska karta USB

3 | konektor dcérskej karty

InStalacia dcérskej karty USB



UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujiicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

Tato procedura predpoklada, Ze ste najskor vykonali demontaz (odpojenie) Odpojenie dcérskej karty USB.
1. Nainstalujte skrutku M 2,5 x 5 mm a upevnite dcérsku kartu k podstavcu pocitaca.
2. Pripojte konektor dcérskej karty k dcérskej karte.
3. Namontujte spat opierku dlani (pozri Instalacia opierky dlani).
4. Namontujte spat sustavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
5. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
6. Namontujte spat kryt zavesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
7. Namontujte spéat sietov( kartu WLAN (pozri Spatna instalacia karty WLAN Card).

8. NainsStalujte kryt pevného disku. Vyobrazenie krytu pevného disku uvadza Demontaz pevného disku.

Spéat na obsah
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Kryt zavesu
Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? krytu zavesu
@ Spatna instalacia krytu zavesu

Demontaz krytu zavesu

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

o OZNAMENIE: Kryt zavesu je krehky a pri pouziti nadmernej sily sa moze poskodit. Po¢as demontaze krytu zdvesu
budte opatrni.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Zavrite displej a otocte pocitac na zadnu stranu.

3. Opatrne zasunte plastovu ihlu pod zdvihnuté Casti krytu zavesu v zadnej Casti pocitaca a uvolnite kryt zavesu.

1 | zadnd dast pocditacda |2 | zdvihnutd &ast krytu zdvesu (jedna na kaZdej strane)

3 | rydlo z umelej hmoty

4. Otocte pocitac na prednu stranu a Uplne otvorte displej (na 180 stupnov).

° OZNAMENIE: Aby nedoslo k poskodeniu krytu zavesu, nedvihajte kryt naraz na oboch stranéch.

5. Zasunte prst alebo plastovl ihlu pod kazda stranu zdvihnutych Casti krytu zavesu a zasufite prsty pod dlhu ¢as krytu
zavesu.

6. Smerom sprava dolava posuvajte prsty pod krytom zavesu a pacenim uvolhite kryt, a zdvihnite kryt zavesu z pocitaca.



1 | zdvihnuta Cas krytu zavesu na pravej strane

Spatna instalacia krytu zavesu
_& UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

e OZNAMENIE: Kryt zavesu je krehky a pri pouZiti nadmernej sily sa mdze poskodit. Podas spatnej indtaldcie krytu
zavesu budte opatrni.

Tato procedura predpoklada, Ze ste najskor vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz krytu zavesu.
1. Zarovnajte dve zarazky pod obidvomi okrajmi krytu zdvesu s prislusSnymi drazkami v poditaci.
2. V smere zlava doprava tlacte nadol, kym kryt zavesu nezapadne na miesto.
3. Zavrite displej a otocte pocitac¢ na zadnu stranu.

4. Zatlacte na kazdy zaves, kym nezapadne na miesto.

Spéat na obsah
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Zapadka batérie

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? zapadky batérie
@ Opitovna instalacia zapadky batérie

Demontaz zapadky batérie

A

10.

11.

12.

13.

14.

UPOZORNENIE: Skor nez zac¢nete s nasledujiicou procediirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

. Dodrzujte pokyny uvedené v Casti Skér nez za¢nete pracovat s poditatom.

Demontujte jednotku pevného disku (pozri Demontaz pevného disku).
Demontujte sietovd kartu WLAN (pozri Demonté? karty WLAN).
Demontujte ventilator (pozri Demontaz ventilatora).

Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

Odpojte kabel, ktory pripaja vnatornu kartu s bezdrétovou technolégiou Bluetooth® so systémovou doskou (pozri
Odpojenie karty).

Odpojte opticky disk (pozri Demontéaz optickej jednotky).
Demontujte systémovi dosku (pozri Demontaz zostavy systémovej dosky).
Z tlacidla uvolnenia batérie odskrutkujte skrutku M2 x 3 mm.

Zatlacenim zarovnavacej konzoly dolava odpojte a zdvihnite zapadku batérie cez kolik.

OZNAMENIE: Pruzina zdpadky batérie nie je upevnena k zdpadke a mdzete ju stratit. Ked odpajate zapadku batérie,
uloZte pruZinu na bezpeéné miesto, kym nebudete zédpadku znova indtalovat.

Zdvihnite zapadku batérie z pocitaca a odistite pruzinu zapadky batérie.

OZNAMENIE: Skér nez odpojite tladidlo odpojenia batérie, zaznamenajte si jeho orientaciu, ktord sa musi dodrzat
pocas spatnej instalacie tlacidla.



1 | zapadka batérie | 2 | tlacidlo uvolnenia batérie

3 | pruzina

Opatovna instalacia zapadky batérie

A
=)

UPOZORNENIE: Skor nez zacnete s nasledujicou procedirou, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré vam
boli dodané spolu s pocitacom.

OZNAMENIE: Overte si spravnost orientdcie zapadky batérie. Skrutkovy zdrez by mal podas instalacie zdpadky
smerovat nahor.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdr vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz zapadky batérie.

1.

2.

10.

11.

12.

Overte, & je pruzina zapadky batérie spravne upevnena na vodiacom stipci zapadky batérie.

Zarovnajte tlacidlo uvolnenia batérie s otvorom v zapadke batérie a potom zatlacte tlacidlo na miesto.

. Zaskrutkujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje tlacidlo uvolnenia batérie k zapadke batérie.

. Zarovnajte vodiaci stipec zapadky batérie s otvorom na podstavci pocitaca a potom zosurite zdpadku batérie na miesto.

OZNAMENIE: Tladidlo uvolnhenia batérie je oznac¢ené, aby sa zabezpedilo spravne zarovnanie. Ak citite odpor, overte
zarovnanie tlacidla uvolnenia.

Namontujte spat systémovl dosku (pozri Spatnd montaz zostavy systémovej dosky).

. Pripojte kabel, ktory pripaja vnutornid kartu s bezdrétovou technolégiou Bluetooth® so systémovou doskou (pozri

InStalacia karty).

. Pripojte opticky disk (pozri Spatna inStalacia optickej jednotky).

Namontujte spat opierku dlani (pozri Instalacia opierky dlani).
Namontujte spat ststavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
Namontujte spat klavesnicu (pozri Spatna inStalacia klavesnice).

Namontujte spat kryt zadvesu (pozri Spatnéa instalacia krytu zavesu).

Namontujte spat ventildtor (pozri Instalacia ventilatora).



13. Namontujte spat jednotku pevného disku (pozri Spatnéa instalacia pevného disku).

14. Namontujte spat siefovl kartu WLAN (pozri Spatné instalacia karty WLAN Card).
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Klavesnica
Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Demonta? klavesnice

@ Spatna instalacia klavesnice

Demontaz klavesnice

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.
2. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

3. Odskrutkujte styri skrutky M2 x 3 mm v hornej casti klavesnice.

Q OZNAMENIE: Klavesové klobuciky na klavesnici st krehké, lahko sa uvolhia a ich vymena je ¢asovo naroéna. Podas
vyberania klavesnice a manipulacie s fiou budte opatrni.

ﬂ POZNAMKA: Opatrne zdvihnite klavesnicu a dbajte, aby ste netahali za kabel kladvesnice.

4. zdvihnite hornt &ast klavesnice a jej otoéenim smerom k prednej ¢asti poditada ziskate pristup ku konektoru kabla
klavesnice.

5. Otocenim upevniovacej konzoly smerom nahor uvolhite konektor kabla klavesnice.

ﬁ POZNAMKA: Dbajte, aby ste tahali za konektor kabla kladvesnice, nie za kabel kldvesnice.

6. Vysunte konektor kabla klavesnice von z konektora klavesnice na systémovej doske.




skrutky M2 x 3 mm (4) klavesnica

zarazky (4) opierka dlani

konektor kabla klavesnice kabel klavesnice

N~N|lo|lw]| e

olo|r~|N

upevnovacia konzola systémova doska

Spatna instalacia klavesnice
_& UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpe¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

o OZNAMENIE: Klavesové klobuciky na klavesnici su krehké, lahko sa uvolhia a ich vymena je ¢asovo naro¢na. Pocas
vyberania klavesnice a manipulacie s fnou budte opatrni.

Tato proceddra predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz (odpojenie) Demontaz klavesnice.
1. Vysuiite konektor kabla klavesnice von z konektora klavesnice na systémovej doske.
2. OtocCenim upevnovacej konzoly smerom nadol upevnite konektor kabla klavesnice.
3. Zaistite zardzky pozdiz predného okraja klédvesnice pod predny vnutorny okraj opierky dlane.
4. Zatlacenim na horny pravy okraj klavesnice zaistite klavesnicu na miesto.
5. Nainstalujte Styri skrutky M2 x 3 mm v hornej Casti klavesnice.

6. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).
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Gombikova batéria

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

" ] Vymontovanie gombikovej batérie
" ] Spéatné namontovanie gombikovej batérie

Vymontovanie gombikovej batérie

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Demontujte jednotku pevného disku (pozri Demontaz pevného disku).

3. Demontujte sietovl kartu WLAN (pozri DemontaZ karty WLAN).

4. Demontujte ventilator (pozri Demontaz ventilatora).

5. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

6. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

7. Demontujte sustavu displeja (pozri Demontaz zostavy displeja).

8. Demontujte opierku dlani (pozri Demontaz opierky dlani).

9. Odpojte opticky disk (pozri Demontaz optickej jednotky).
10. Demontujte systémovu dosku (pozri Demontaz zostavy systémovej dosky).
11. Odpojte pripojku kabla gombikovej batérie od systémovej dosky.

12. Vyberte gombikovu batériu zo systémovej dosky.

1 | gombikova batéria 2 | zasuvka kabla gombikovej batérie

Spatné namontovanie gombikovej batérie



UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedir v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Tato procedura predpoklada, ze ste najskdr vykonali demontéaz (odpojenie) Vymontovanie gombikovej batérie.
1. Pripojte kdbel gombikovej batérie k systémovej doske.
2. Umiestnite gombikovu batériu na systémovu dosku.
3. Namontujte spat systémovl dosku (pozri Spatnd montaz zostavy systémovej dosky).
4. Pripojte opticky disk (pozri Spatné inStalacia optickej jednotky).
5. Namontujte spat opierku dlani (pozri Instalacia opierky dlani).
6. Namontujte spéat sustavu displeja (pozri Spatna instalacia zostavy displeja).
7. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spatna instalacia klavesnice).
8. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spétna instalacia krytu zavesu).
9. Namontujte spat ventildtor (pozri InStalacia ventilatora).
10. Namontujte spéat sietov( kartu WLAN (pozri Spatnéa inStalacia karty WLAN Card).

11. Namontujte spat jednotku pevného disku (pozri Spatnéa instalacia pevného disku).
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Panely hlavného vypinaca a multimedialneho tlacidla

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Odpojenie panelov hlavného vypinada a multimedidineho tladidla
@ [ndtaldcia panelov hlavného vypinada a multimedidlneho tladidla

Odpojenie panelov hlavhého vypinaca a multimedialneho tlacidla

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpecnostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

o OZNAMENIE: Panely hlavného vypinaca a multimedidlneho tlacidla sa musia odpojit a znova nainstalovat ako jedna
jednotka.

1. Dodrzujte postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitaom.

2. Demontujte kryt zavesu (pozri Demontaz krytu zavesu).

3. Demontujte klavesnicu (pozri Demontaz klavesnice).

4. Odpojte kabel panela multimedidlneho tlacidla zo systémovej dosky.

5. Odskrutkujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upeviuje panel hlavného vypinaca k opierke dlane.

6. Odskrutkujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje panel multimedialneho tladidla k opierke dlane.

7. Zdvihnite panel hlavného vypinaca, posurite panel hlavného vypinaca a panel multimedidlneho tlacidla dolava a jednym
pohybom vyberte panely z pocitaca.

8. Odpojte kabel panela hlavného vypinaca od konektora v spodnej Casti panela multimedialneho tlacidla.

9. Opatrne odpojte kabel panela multimedialneho tlacidla spod opierky dlane.




zasuvka systémovej dosky 2 | skrutky M2 x 3 mm (2)

kabel panela hlavného vypinaca | 4 | panel hlavného vypinaca

multimedialny panel 6 | kabel panela multimedialneho tlacidla

N~|lo|lw]| e

opierka dlani

Instalacia panelov hlavného vypinaca a multimedialneho tlacidla

UPOZORNENIE: Skor ako zacnete s ktoroukol'vek z procedur v tejto casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny,
ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

o OZNAMENIE: Panely hlavného vypinaca a multimedidlneho tlacidla sa musia odpojit a znova nainstalovat ako jedna
jednotka.

Tato procedura predpokladd, Zze ste najskér vykonali demontaZ (odpojenie) Odpojenie panelov hlavného vypinaca a
multimedidlneho tlacidla.

1. Pripojte kabel panela hlavného vypinaca ku konektoru v spodnej Casti panela multimedialneho tlacidla.
2. Nainstalujte panel hlavného vypinaca - umiestnite ho pod zarazky na opierke dlani a zarovnajte otvor pre skrutku.
3. Opatrne zasunte kabel panela multimedidlneho tlacidla pod opierku dlane.

4. Zasunte panel multimedidlneho tlac¢idla smerom doprava, zarovnajte ho nad zarazky na opierke dlane a sucasne
zarovnajte otvor pre skrutky.

5. Nainstalujte skrutku M2 x 3 mm, ktord upevnuje panel hlavného vypinaca k opierke dlane.

6. Nainstalujte skrutku M2 x 3 mm, ktora upevnuje panel multimedialneho tlacidla k opierke dlane.
7. Pripojte Kabel panela multimedialneho tlacidla ku konektoru systémovej dosky.

8. Namontujte spat kldvesnicu (pozri Spétna instalacia klavesnice).

9. Namontujte spat kryt zdvesu (pozri Spatna instalacia krytu zavesu).

Spéat na obsah
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Spustenie systému BIOS

Dell™ Vostro™ 1710 Servisna prirucka

@ Spustenie systému BIOS z CD
" ] Spustenie systému BIOS z pevného disku

Ak spolu s novou systémovou doskou dostanete aj nosi¢ (médium) s programovou aktualizaciou systému BIOS (napr. na CD),
spustite systém BIOS z nosica. Ak nemate nosi¢ s programovou aktualizaciou systému BIOS, pozrite si Spustenie systému
BIOS z pevného disku.

Spustenie systému BIOS z CD

Q OZNAMENIE: Pripojte sietovy adaptér do funkénej elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie, Zze spravne funguje, aby ste
predidli prerueniu napdjania. V opa¢nom pripade sa mbze poskodit systém.

1. Overte, ¢i je sietovy adaptér pripojeny k elektrickej zadsuvke a ¢i je hlavna batéria spravne nainstalovana.

2. Zapnite pocitac.

3. Stlacte tlacdidlo Vysunut v prednej ¢asti optickej jednotky, ¢im otvorte priehradku jednotky.

4. Do strednej Casti priehradky vloZte CD s aktualizaciou systému BIOS a jemnym zatlaCenim priehradku zavrite.
5. Restartujte pocitac.

6. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stlatte <F12>.

POZNAMKA: Ak sa po dlhsiu dobu drzi stlaceny niektory kldves, mdze dojst k poruche klavesnice. Aby ste
predisli moznej poruche klavesnice, v rovnakych intervaloch stlac¢ajte a uvolfiujte klaves <F12>, az kym sa objavi
menu vol'by bootovacieho zariadenia.

Ak budete &akat prili$ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa zobrazi pracovna plocha Microsoft®
Windows®, pocitaC vypnite a cely postup skiste znova.

7. V ponuke bootovacieho zariadenia pomocou klavesov so Sipkou nahor alebo nadol, alebo stlacenim prislusného
klavesu na klavesnici zvyraznite polozku CD-ROM a potom stlacte <Enter>.

POZNAMKA: Funkcia Quickboot zmeni poradie zavadzacich zariadeni iba pre aktualne zavedenie systému. Po
opatovnom nastartovani pocitac¢ zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v nastaveniach systému.

Q OZNAMENIE: Ked proces za¢ne, neprerusujte ho. Ak by ste tak urobili, mbéZete spbsobit poSkodenie systému.

8. Postupujte podla pokynov, ktoré sa objavuju na obrazovke. Pocita¢ pokracuje v bootovani a aktualizuje novy systém
BIOS. Po dokonceni aktualizacie sa pocita¢ automaticky restartuje.

9. Vyberte CD s programovou aktualizaciou systému BIOS z jednotky.

Spustenie systému B10OS z pevného disku

OZNAMENIE: Pripojte sietovy adaptér do funkénej elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie, Ze spravne funguje, aby ste
predi$li preruseniu napajania. V opa¢nom pripade sa mdzZe poskodit systém.



1. Overte, ¢i je sietovy adaptér pripojeny k elektrickej zasuvke, & je hlavna batéria spravne nainstalovana a ¢i je
pripojeny sietovy kabel.

2. Zapnite pocitac.

3. Na adrese support.dell.com najdite najnovsiu aktualizaciu systému BIOS pre vas pocitac.

4. Kliknite na Stiahnut teraz, aby ste si stiahli stbor.

5. Ak sa zobrazi okno Suhlas so zrieknutim sa vyvozu softvéru, kliknite na Ano, sthlasim s touto dohodou.
6. V okne Prevzatie suboru kliknite na polozku UlozZit tento program na disk a potom na polozku OK.

7. V okne Kam ulozit kliknite na 8ipku aby sa vam zobrazila ponuka Kam ulozit, vyberte polozku Pracovna plocha a
kliknite na polozku Ulozit.

Subor sa stiahne na vaSu pracovnu plochu.

8. Ked sa zobrazi okno Prevzatie je ukoncéené, kliknite na Zavrie.

Na pracovnej ploche sa zobrazi ikona suboru, ktord ma rovnaky nazov ako prevzaty aktualizacny subor systému BIOS.

9. Kliknite dvakrat na ikonu siboru na pracovnej ploche a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spét na obsah
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